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New Work-Barometer



„New Work hat das Ziel, das gegenwärtige 
Lohnsystem zu überwinden. Menschen sollen 
der Arbeit nachgehen, die sie wirklich, 
wirklich wollen und mit technologischer 
Unterstützung Produkte selbst herstellen, die 
sie zum täglichen Leben brauchen“ 
(Bergmann)

„Jenseits isolierter Maßnahmen und 
Einzelmethoden konzentriert sich die Essenz 
von New Work in fünf Prinzipien, die sich im 
unternehmerischen Alltag widerspiegeln: 
Freiheit, Selbstverantwortung, Sinn, 
Entwicklung und soziale Verantwortung“ 
(Charta)



Einsatz der Maßnahmen (NWB 2023) 
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Die Homeofficedebatte wird historisch 
falsch eingeordnet
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Homeoffice ist 
eine Methode aus 
dem Mittelalter
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Die Homeofficedebatte wird zu isoliert 
betrachtet
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Arbeitsort Arbeitszeit

Technologie

Arbeits-
aufgaben

Arbeitsort, Arbeitszeit, Arbeitsbeziehungen, Technologie und Arbeitsaufgaben müssen gemeinsam gedacht 
und koordiniert werden

Arbeits-
beziehungen



Die negativen Nebenwirkungen von 
Homeoffice werden zu wenig beachtet



Bindung an das Unternehmen
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Kossen, C., & van der Berg, A. M. (2022). When the exception becomes the norm: A quantitative analysis of the dark side of work from 
home. German Journal of Human Resource Management, 23970022221083695.



Psychische Gesundheit
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Van Zoonen, W., & Sivunen, A. E. (2022). The impact of remote work and mediated 
communication frequency on isolation and psychological distress. European Journal of Work and 
Organizational Psychology, 31(4), 610-621.



Kreativität
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Brucks, M. S., & Levav, J. (2022). Virtual communication curbs creative idea generation. Nature, 
605(7908), 108-112.



Die Homeofficedebatte wird zu wenig 
aus der Führungsperspektive betrachtet



Konstanzer Homeofficestudie (Kunze, 2020)
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Mehr Aufwand u.a. für
Moderation

Konfliktmanagement
Koordination

Kommunikation mit Mitarbeitenden
Zum Erhalt der IT- und Methodenkompetenz

(Fraunhofer, 2017)



Die Homeofficedebatte wird auf der 
falschen Ebene geführt
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Implikationen für die Praxis
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flexibles Vorgehen ist notwendig





„New Work hat das Ziel, das gegenwärtige 
Lohnsystem zu überwinden. Menschen sollen 
der Arbeit nachgehen, die sie wirklich, 
wirklich wollen und mit technologischer 
Unterstützung Produkte selbst herstellen, die 
sie zum täglichen Leben brauchen“ 
(Bergmann)

„Jenseits isolierter Maßnahmen und 
Einzelmethoden konzentriert sich die Essenz 
von New Work in fünf Prinzipien, die sich im 
unternehmerischen Alltag widerspiegeln: 
Freiheit, Selbstverantwortung, Sinn, 
Entwicklung und soziale Verantwortung“ 
(Charta)



Psychologisches Empowerment



Selbstbestimmung

› „Ich kann selbst entscheiden, wie ich bei meiner Arbeit vorgehe.“
› „Ich habe beachtliche Möglichkeiten meine Arbeit frei und unabhängig auszuführen.“



„What is the meaning of life?”



“The meaning of life is meaning”

Ikigai (japanisch生き甲斐 Lebenssinn) 
„das, wofür es sich zu leben lohnt“,
„das Gefühl, etwas zu haben, für das es sich lohnt, 
morgens aufzustehen“.



Bedeutsamkeit

„Die Arbeit, der ich nachgehe, bedeutet mir 
etwas.“

„Meine Arbeit ist mir sehr wichtig.“



Kompetenz

„Ich bin davon überzeugt, dass ich in der 
Lage bin, die Anforderungen meiner Arbeit 
zu erfüllen.“

„Ich vertraue auf meine Fähigkeit, meine 
Arbeit bewältigen zu können.“



Einfluss

„Ich nehme erheblichen Einfluss auf die Vorgänge in meinem Arbeitsbereich.“
„Ich habe weitgehende Kontrolle darüber, was in meinem Arbeitsfeld passiert.“



proaktive 
Handlung

Ich 
kann

Ich 

darf

Ich ver-
ändere

Ich 

will

!!!! psychologisches Empowerment ist messbar !!!!

Sinn Selbstbe-
stimmung

Kompetenz

Einfluss



Wirkung von psychologischem Empowerment 
(Seibert et al., 2011; Lorente-Alonso, García-Ael, & Topa, 2023)

Konsequenz Zusammenhänge
(2011)

Zusammenhänge
(2023)

Arbeitszufriedenheit .52 .50

Bindung an die 
Organisation .49 .51

Extraproduktives 
Verhalten .36 .18

Leistung .33 .24

Fluktuationsabsichten -.30 -.36

Stress -.28 -.30

Intrinsische Motivation - .36

Besonders starke 
Effekte im Gesundheits-
sektor und im 
Servicebereich
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Wie kann psychologisches Empowerment gefördert 
werden?

Arbeitsgestaltung

Führung

Kultur

psych.
Empower-

ment 



Fazit
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